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Oversendelse av rettighetsklage for vurdering – gjelder Kristin Ørteland 
Solberg, f. .  

Statsforvalteren i Agder mottok den 01.12.25 klage fra Sørlandets sykehus HF. Av klagen fremgår at 
sykehuset har gitt Kristin Ørteland Solberg avslag på forespørsel om retting og/eller sletting av 
opplysninger i pasientjournal, og at saken oversendes oss etter klagers ønske.  
 
Reglene for retting og sletting av journalopplysninger fremgår av helsepersonelloven §§ 42 til 44, jf. 
pasient og brukerrettighetsloven § 5-2. Statsforvalteren kan ikke se at sykehuset skriftlig har vurdert 
forespørselen, eller klagen, opp mot vilkårene som gjelder for retting og sletting. Klagen sendes 
derfor tilbake til sykehuset for klagebehandling i tråd med reglene i pasient- og 
brukerrettighetsloven kap. 7 og forvaltningsloven kap. VI.  
 
Vi vil minne om at de aktuelle journalopplysningene må vurderes konkret og hver for seg, og at 
retting og/eller sletting skal foretas dersom vilkårene er oppfylt.  
 
Den 02.12.25 mottok vi tilleggsopplysninger i saken, fra klager. Disse ligger vedlagt og bes tas med i 
sykehusets klagebehandling.  
 
Dersom klager ikke gis medhold, skal saken så snart som mulig returneres til oss for 
klagebehandling. Saken skal da oversendes Statsforvalteren med alle dokumenter og sykehusets 
egen klagevurdering, jf. forvaltningsloven § 33 fjerde ledd. 
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