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ingen betydning for Kristin hos DPS, men at fastlegen ikke er korrekt informert 
kan ha betydning for hvordan fastlegen vurderer hennes situasjon og videre 
oppfølging. 
Kristin har fått tilbud om kartleggingssamtale ved gruppeteamet, men har takket 
nei til dette inntil dette møtet er gjennomført.  ønsker at hun takker ja til 
gruppetilbudet, da han mener hun kan ha nytte av dette. 

 
3. Pårørendeinvolvering 

 beklager ovenfor Bent Øystein at han som pårørende til Kristin har 
opplevd å bli møtt på en avvisende måte. Poliklinikken har i denne saken ikke 
vært gode nok i forhold til involvering av pårørende, samt å informere om 
tilbud og innhente komparentopplysninger. Dette jobbes det med å forbedre, 
sier  
Bent Øystein forteller at han ble godt fulgt opp som pårørende til en pasient på 
døgnenheten og fikk fortløpende informasjon om progresjonen, mens med 
Kristin hørte han ingenting. Dette til tross for hans henvendelse. 

 påpeker at døgnenheten fikk i tilsyn fra Helsetilsynet avvik knyttet til at 
det ikke var dokumentert involvering av pårørende, selv om det hadde vært 
gjennomført. Det var dette tilsynet gikk på, henholdsvis at dokumentasjonen var 
mangelfull. Dette fordi tilsynet nevnes i selve klagen. 

 beklager igjen at Bent Øystein skulle vært invitert inn og ivaretatt mens 
Kristin var i behandling, og ved behov for mer oppfølging, skulle han fått råd 
og veiledning videre. 
 

4. Innsyn i journal 
 har vurdert alle journalinnsyn som er gjort i Kristin journal, og konkludert 

med at alle ansatte har hatt et tjenstlig behov. Man finner ingen journalsnoking. 
 sier SSHF har egne rutiner knyttet til å ta stikkprøver for journalinnsyn og 

spesielt når kjente personer legges inn.  sier at beslutningsmalen som 
velges ofte kan være vanskelige å skjønne for utenforstående.  
Kristin etterspør en skriftlig tilbakemelding på innsynene som er gjort. Det vil 
hun ikke få utover det avdelingssjef gir uttrykk for i møtet. 

 
5. Brudd på lovverk? 

 sier han har søkt bistand fra SSHFs jurist for å se på det juridiske knyttet 
til rutiner, saksgang, referatføring med mer og man har kommet frem til at det 
ikke foreligger brudd på lovverket i denne saken. Beslutninger knyttet til klinisk 
virksomhet regnes ikke som enkeltvedtak og forvaltningslovens 
saksbehandlingsregler i kapittel 4 og 5 får ikke direkte anvendelse. Dette betyr 
blant annet at forvaltningsloven §17 om utrednings- og informasjonsplikt og 
§18 om partinnsyn ikke gjelder. 
Helselovgivningen har egne regler som er tilpasset den kliniske situasjonen og 
som er ment å ivareta pasientens interesser som for eksempel informasjon, 
medvirkning, innsyn og klage. 
 

6. Klage på enkeltansatte 
Klagene går på to ansatte sine holdninger og væremåte ovenfor Kristin. 

 uttrykker at han gjerne ønsker at Kristin, sammen med en tillitsperson, kan 
møte disse ansatte og  som enhetsleder for å oppklare eventuelle 
misforståelser, og for å komme videre. I saker hvor det klages direkte på 
ansatte, opplever en i de fleste tilfeller at et slikt møte kan løse opp i 
misforståelser og være positivt.    

 
7. Hvis fortsatt uenighet 

 ønsker å sende hele saken over til Statsforvalteren i Agder slik at de kan 
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Det avtales ikke noe nytt møte i møtet. 
 

 




